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Oggetto: procedura standard di recupero dei crediti

Vi forniamo qui di seguito le indicazioni utili al fine di ottenere il pagamento di un
credito :

- vanno effettuati solleciti di pagamento al debitore nel limite di due solleciti nel
limite di un arco temporale discrezionale pero piuttosto breve;

— qualora i solleciti non producano effetti va trasmessa al debitore la lettera di
ingiunzione al pagamento, di cui trasmettiamo copia in allegato, con racco-
mandata con ricevuta di ritorno e il responsabile del procedimento deve veri-
ficare che l'ingiunzione sia stata recapitata al debitore e, se non risultasse
recapitata, accertarsi della correttezza dell'indirizzo e ripetere l'ingiunzione
allindirizzo corretto;

- lingiunzione va sottoscritta dal Direttore Generale o dal Direttore del Dipar-
timento, a seconda che il credito sia riferito al’Amministrazione centrale o a
un Dipartimento;

- in caso di ulteriore mancato riscontro alla lettera di ingiunzione Ia pratica va
inoltrata formalmente all'Ufficio legale. La pratica consiste in una relazione
descrittiva accompagnata da tutta la documentazione di supporto.

Vi chiediamo cortesemente di trasmette all’Ufficio entrate, che gestisce il procedi-
mento di monitoraggio dei crediti, copia dei solleciti effettuati e della nota di tra-
smissione della pratica all'Ufficio legale.

Rimaniamo a disposizione per eventuali chiarimenti in merito.
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